
  
            

 
 
 
 
หลักการและเหตุผล 
การทีÉคนเราสืÉอสารกบัคนอืÉนสอดคล้องกบัความรู้สึกของตนเองจะทําให้การสืÉอสารนั Êนมีประสิทธิภาพ และสร้างความไว้วางใจให้กบัผู้ทีÉติดตอ่

ด้วย เมืÉอคนเกิดความไว้วางใจการสืÉอสารก็เกดิขึ Êนอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมาเพราะคนรู้สกึอิสระทีÉจะสดงออกมีความพอใจทีÉจะติดต่อสืÉอ

ความกนัและสร้างความสมัพนัธ์ในทางทีÉดีขึ Êนในแง่ของตนเองเมืÉอคนอืÉนมีความไว้วางใจกจ็ะเกิดความเชืÉอมัÉนในตวัเองมากขึ ÊนเมืÉอตนเองเกิด

ความรู้สกึว่าตวัเองไม่ถกูคกุคามหรือข่มขู่จากผู้ อืÉนจะทําให้พฤติกรรมในการป้องกนัตวัเองจะน้อยลงและจะเกิดความพอใจทีÉอยากจะติดตอ่กบั

ผู้ อืÉนการแก้ปัญหาต่างๆ ทีÉเกิดขึ Êนก็จะดําเนินไปอยา่งดแีละประสบความสําเร็จ 
สิÉงทีÉจะได้รับ 

 1.เพืÉอให้เข้าใจความคิด ความหมาย วตัถปุระสงค์   วิธีการและเทคนิคในการสืÉอสาร 

 2.เพืÉอให้ได้ฝึกฝนทกัษะในการสืÉอความและสามารถชี ÊแจงสัÉงการกบัผู้ อืÉนให้เกิดความเข้าใจ เชืÉอถือและปฏิบติัตาม ได้อยา่งถกูต้อง 

         ตรงกนั  ทําให้เกิดการทํางานอยา่มีประสิทธิภาพ 

 3.เพืÉอให้บุคคลในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในเรืÉองการสืÉอสารและสามารถนําไปปฏิบตังิานในองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
เนื Êอหาหลักสูตร  : 

เวลา                              หวัข้อ 
08.45–09.00  
09.00–16.30  
 
 

เปิดอบรมและทาํแบบทดสอบก่อนบรรยาย Pre-Test 
การบรรยายและกิจกรรมเพืÉอการเรียนรู้ 
การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้แบบ Learning  by  doing 

 การสร้างสมัพนัธ์ภาพทีÉดีกบัเพืÉอนร่วมงาน โดย การมองบวก คิดบวก กระทําบวก 

 3 ป. (เปิด ปรับ เปลีÉยน )เพืÉอการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

 ความหมาย และ ประเภทของการสืÉอสาร 

การสร้างความเข้าใจตนเองและเพืÉอนร่วมงาน ในการสืÉอสารและการทํางานร่วมกัน 

 การสืÉอสารทางเดียว และ การสืÉอสารสองทาง 

 วิธีการสร้างความประทบัใจในการสืÉอสารตอ่เพืÉอนร่วมงาน 

การสืÉอสารในการทาํงานเป็นทีม 

 การสืÉอสารแบบแนวดิÉง จากบนลงลา่ง  จากล่างขึ Êนบน 

 การสืÉอสารแบบแนวขนาน 

 การสืÉอสาร สองทางอยา่มีประสิทธิภาพ 

การสืÉอสารเพืÉอลดข้อขัดแย้งโดยใช้แนวคิด “Win - Win” 

 การสืÉอสารเพืÉอสร้างกําลงัใจในการทํางาน 

ทดสอบเพืÉอวัดผล   Post – test และประเมนิผลการอบรม 

 
 

                   
วุฒบิัตร          : สาํหรับผู้ เข้าร่วมอบรม และผา่นการทดสอบ Post – Test 

ค่าบริการฝึกอบรม  : คนละ 2,200 บาท ลกูค้า WHAรับสว่นลด řŘ% สามารถหกัภาษี ณ.ทีÉจา่ย ś%ได้(ราคานี Êยงัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิÉม)หรือ

ลกูค้าทัÉวไป สมคัรตั Êงแต ่Ś คนขึ Êนไปรับสว่นลดทนัทีřŘ% รวมเอกสารประกอบการฝึกอบรม อาหารกลางวนัและอาหารว่างเช้า-บ่าย 

ข้อมูลเพิÉมเติม   สนใจแจ้งความจาํนงค์หรือสอบถามรายละเอียดได้ทีÉศนูย์ฝึกอบรมWHA โทร. 0 3301 7224-6 แฟกซ์ 0 3301 7223 
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¾ÔàÈÉ! 
ÊÁÑคÃµÑé§áµ� 5 ค¹¢Öé¹ä» 
¨�ÒÂà¾ÕÂ§ท�Ò¹ÅÐ 1,700 ºÒท 

(ราคานีÊยงัไม่รวมภาษมีูลค่าเพิÉม 

กระบวนในการเรียนรู้ : 

จะมุ่งการมีส่วนร่วมของผู้  

เข้าอบรมเพืÉอให้เกดิ

ความสขุ สนุก และได้

สาระจากการเรียนรู้เพืÉอ

นําไปปรับใช้จริงกบัการ

ทํางาน 

******** 

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม  :  

หวัหน้างาน พนกังานทกุ

ระดบัและผู้สนใจทัÉวไป    

******** 

จาํนวนผู้เข้าอบรม :    
 รุ่นละ 2Ř-śŘ คน 

******** 


