
 

          
วทิยากรบรรยาย : จากศูนยพ์ฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 

ÇÑ¹·ÕèÍºÃÁ :  ÇÑ¹¨Ñ¹·Ã�·Õè 28 ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ ¾.È. 2564    àÇÅÒ  9:00-16:00 ¹. (6 ªÑèÇâÁ§) 

สถานทอีบรม  :  ณ. ศูนยฝึ์กอบรมดบับลวิเอชเอ อาคาร ESIE PLAZA  ชนั 2 นิคมอุตสาหกรรมอสีเทริน์ซบีอรด์ (ระยอง)  

หลักการและเหตุผล :  
              การส่งมอบบริการในยคุ .  นนั ต้องเริมต้นจากการปลกูฝังทศันคติทีดีในการบริการ โดยเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการบริการในยคุ
ปัจจบุนั วา่จะมีผลตอ่ความก้าวหน้าของตนเองและองค์กรอยา่งไร สามารถแยกแยะระดบัการบริการได้ถกูต้อง เพือทีจะได้ตดัสินใจวา่จะ
สง่มอบบริการให้ ผู้ รับบริการในระดบัใดเพราะแตล่ะระดบัก็จะมีผลลพัธ์ทีแตกตา่งกนั เข้าใจความต้องการของผู้ รับบริการ สามารถนํา
ทกัษะการต้อนรับและบริการตลอดจนทกัษะการสอืสารไปประกอบขนัตอนการบริการทสีมบรูณ์แบบ  
เป้าหมายของหลักสูตร : 

1. เพือปรับเปลียนทศันคติ (Attitude) เชิงบวกตอ่การสง่มอบบริการทีประทบัใจ 
2. เพือพฒันาทกัษะและพฤติกรรม (Behavior) การบริการให้เป็นไปในแนวทางปฏิบติัมาตรฐานเดียวกนัอยา่งมืออาชพี  
3. เพือนําเอาประสบการณ์ ความรู้ทีได้รับไปประยกุต์ใช้ในการสร้างวฒันธรรมบริการ ให้เกิดขนึอยา่งเป็นรูปธรรมใน

หน่วยงาน แผนก ฝ่าย และ องค์กรโดยรวม 

รูปแบบการอบรม : 
เน้นสไตลไ์ม่เครียด สนกุ ได้สาระ มีกิจกรรม workshop และตวัอยา่งประกอบการอบรมเพือให้กลุ่มเป้าหมาย พนกังาน
แม่บ้านในโรงงาน / สํานกังาน สามารถเข้าอบรมได้ทกุคน ทกุวยั ไม่จํากดัการศึกษา เน้นให้เข้าใจแล้วนําไปใช้ได้เลย  

เนือหาหลักสูตร  : 
เวลา หวัข้อ 

9.00 – 12.00 น.  วิเคราะห์เพือการเข้าใจตนเอง เพือนร่วมงานและองค์กรก่อนจะเข้าใจงานบริการ  
 ความสาํคัญของการบริการเพือบรรลุเป้าหมายของการดําเนินธุรกิจขององค์กร  
 บทบาทหน้าทแีละคณุสมบตัขิองนกับริการมืออาชีพ  ประการ  
 เทคนคิการบริการลูกค้า “ รู้จักและเข้าใจลูกค้า” 
 การค้นหาความต้องการของลกูค้าเพือให้บริการทสีร้างความประทบัใจ 

13.00 – 16.00 น.  การแก้ปัญหาให้แก่ลกูค้าและการสร้างนวตักรรมบริการ 
 การสร้างจิตสํานกึการบริการในงานแม่บ้าน 
 ปัจจยับวกและลบ ทีสง่ผลตอ่งานบริการ  
 ตัวอย่างงานบริการของแม่บ้าน เช่น ทาํความสะอาด , เสริฟนํา , จัดห้องประชุม ฯ 
 ความสขุทีเกิดจากงานบริการและการสร้างแรงจงูใจให้ตวัเองรักงานบริการ  

 
  คุณสมบตัิผู้ เข้าอบรม  :     กลุม่พนกังานแม่บ้านในโรงงาน / สํานกังาน / ผู้สนใจทวัไป 

วฒุบิัตร   :                      สําหรับผู้ ผ่านการฝึกอบรม 

จํานวนผู้เข้าอบรม  :             รุ่นละ  คน 
ค่าบริการฝึกอบรม     :       คนละ 2,200 บาท ลกูค้า WHA รับสว่นลด 0%ทกุหลกัสูตร หรือลกูค้าทวัไป สมคัรตงัแต ่  คนขึนไปรับ
สว่นลดทนัที %    คา่ใช้จา่ยดงักลา่ว สามารถหกัภาษี ณ.ทีจา่ย %ได้(ราคานียงัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม)รวมเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม อาหารกลางวนั( :00-13:00)และอาหารว่างเช้า-บ่าย( :30 และ 14:30) 
ข้อมูลเพมิเติม   สนใจแจ้งความจํานงหรือสอบถามรายละเอียดได้ทีศนูยฝึ์กอบรมWHA โทร.   -   แฟกซ์                               

 

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 
บรษิทั.....................................................ชอืผูต้ดิต่อ............................................ตําแหน่ง............................................... 
หมายเลขโทรศพัท.์.....................................หมายเลขแฟ็กซ.์................................E-Mail…………………………….....… 

มคีวามสนใจ เขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตรขา้งตน้โดยมรีายชอืผูเ้ขา้อบรมดงัต่อไปนี (สมคัรไดไ้มจํ่ากดัจาํนวน) 

1. ชอื ……………………………………………………………….….ตําแหน่ง............................................................. 

2. ชอื ……………………………………………………………….….ตําแหน่ง............................................................ 
 

 

To  : K.Wanna Fax. 0 3301 7223                            

¾ÔàÈÉ! 
ÊÁÑ¤ÃµÑé§áµ� 5 ¤¹¢Öé¹ä» 

�̈ÒÂà¾ÕÂ§·�Ò¹ÅÐ 1,700 ºÒ· 
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