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ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐàËµØ¼Å 
¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹´�Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÍÒªÕÇÍ¹ÒÁÑÂ áÅÐÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ »�¨¨ØºÑ¹ÁÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ­ÂÔè§ §Ò¹ �́Ò¹¤ÇÒÁ
»ÅÍ´ÀÑÂ¨Ð»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ä´� Í§¤�¡Ãµ�Í§ÁÕÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·ÕèªÑ´à¨¹ à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·ÕèàËÁ×Í¹¡Ñ¹áÅÐ
»�Í§¡Ñ¹¡ÒÃà¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØáÅÐÍØºÑµÔ¡ÒÃ³�ÍÕ¡ �́ÇÂ «Öè§ÊÒàËµØÊ�Ç¹ãË­�¢Í§¡ÒÃà¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒ·ÕèäÁ�»ÅÍ´ÀÑÂ «Öè§
à»�¹ÊÒàËµØãË�à¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØÁÒ¡¡Ç�Ò 80 à»ÍÃ�à«ç¹µ�  
ËÒ¡àÃÒËÒÊÒàËµØ·Õèá·�¨ÃÔ§¢Í§¡ÒÃà¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØã¹áµ�ÅÐ¤ÃÑé§äÁ�ä´�µÃ§µÒÁ¤ÇÒÁà»�¹¨ÃÔ§ ¡ç¨Ðà¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØ«éíÒà¡Ô´¢Öé¹ä´� ËÃ×Í
áÁ�¡ÃÐ·Ñè§ËÒÊÒàËµØ·Õèá·�̈ ÃÔ§ä´� áµ�á¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡�ä¢ÂÑ§äÁ�µÃ§ Ø̈´ ËÃ×Í äÁ�ä´�¶Ù¡¹íÒÁÒ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§¨ÃÔ§ Ñ̈§áÅÐµ�Íà¹×èÍ§ ¡ç¨Ð
à¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØ«éíÒÍÕ¡ä´�àª�¹¡Ñ¹ 
Ñ́§¹Ñé¹ ËÅÑ¡ÊÙµÃ¹Õé Ö̈§à»�¹ËÅÑ¡ÊÙµÃ·ÕèËÒÊÒàËµØ¢Í§¡ÒÃá¡�»�­ËÒËÃ×ÍÃÒ¡¢Í§»�­ËÒ ÃÇÁ¶Ö§á¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡�ä¢ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ 

ÁØ�§à¹�¹ä»·ÕèÃÐºº¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ äÁ�ÁØ�§à¹�¹ËÒ¼Ù�¡ÃÐ·íÒ¼Ô´ÁÒÅ§â·É 
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� 
1. à¾×èÍãË�·ÃÒº¶Ö§ÊÒàËµØá·�¨ÃÔ§¢Í§¡ÒÃà¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØËÃ×ÍÃÒ¡¢Í§»�­ËÒ  
2. à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶á¡�ä¢»�­ËÒ¨Ò¡ÊÒàËµØ·Õèá·�¨ÃÔ§¢Í§¡ÒÃà¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØ ¹íÒä»ÊÙ�ÁÒµÃ¡ÒÃ¡ÒÃá¡�ä¢ÍÂ�Ò§¨ÃÔ§ Ñ̈§ 
3. à¾×èÍãË�·ÃÒºà·¤¹Ô¤¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ËÒÊÒàËµØ¢Í§¡ÒÃà¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØä´�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ 
4. à¾×èÍÁÔãË�à¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØ«éíÒ¨Ò¡ÊÒàËµØà´ÔÁ 
ËÑÇ¢�Í¡ÒÃÍºÃÁ 
1. ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÍØºÑµÔàËµØáÅÐ¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃÅ´ÍØºÑµÔàËµØ  
2. ¤ÇÒÁËÁÒÂáÅÐ¤íÒ í̈Ò¡Ñ´¤ÇÒÁ �́Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÍÒªÕÇÍ¹ÒÁÑÂáÅÐ ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹( Incident , Near miss, 
Accident) 
3. ¤ÇÒÁÊÙ­àÊÕÂáÅÐ¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡ÍØºÑµÔàËµØ  
4. à·¤¹Ô¤¡ÒÃËÒÊÒàËµØÍÂ�Ò§§�ÒÂáÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾´�ÇÂ 5W1H+1, Fish bone diagram ,Why-Why Analysis 
5. ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃÃÇºÃÁ¢�ÍÁÙÅáÅÐ¡ÒÃÊÍºÊÇ¹ËÒÊÒàËµØ¢Í§¡ÒÃà¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØ 
6. ÁÒµÃ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ»�Í§¡Ñ¹áÅÐá¡�ä¢¨Ò¡ÊÒàËµØ·Õèá·�¨ÃÔ§¢Í§¡ÒÃà¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØ 
7. ¡ÒÃà¢ÕÂ¹ÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÊÍºÊÇ¹ÍØºÑµÔàËµØ 
8. ¡Ô¨¡ÃÃÁ áÅÐ·´ÅÍ§½�¡» Ô̄ºÑµÔ (Workshop and practice)  
9. ¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒµ�Ò§æ ¶ÒÁ-µÍº áÅÐÊÃØ»  
ÇÔ¸Õ¡ÒÃÍºÃÁ 
¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¹Õé¨Ðãª� 3 ÇÔ¸Õ¡ÒÃËÅÑ¡ä �́á¡� ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�áºº¡ÅØ�Á ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�áºº¼Ù�ãË­� áÅÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�â´Â¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ 
1. ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�áºº¡ÅØ�Á (group learning) ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹¤ÇÒÁàËç¹ÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹ ½�¡¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à»�¹·ÕÁáÅÐ¡ÒÃÃÑº¿�§¤ÇÒÁàËç¹
¢Í§à¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹ 
2. ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�áºº¼Ù�ãË­� (adult learning) à»�¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 2 ·Ò§ (interactive mode)ÃÐËÇ�Ò§ÇÔ·ÂÒ¡Ã¡Ñº¼Ù�à¢�ÒÃÑº¡ÒÃÍºÃÁ 
áÅÐÃÐËÇ�Ò§¼Ù�ÍºÃÁ´�ÇÂ¡Ñ¹àÍ§ 
- ¡ÒÃÊÃØ»·º·Ç¹á¹Ç¤Ô´ÊíÒ¤Ñ­áÅÐ¤íÒÊíÒ¤Ñ­µ�Ò§ æ (Key thoughts and key words) 
- ¡ÒÃµÑé§¤íÒ¶ÒÁà¾×èÍ¡ÃÐµØ�¹¡ÒÃ¤Ô´¢Í§¼Ù�à¢�ÒÍºÃÁ (questioning) 
- ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹ÃÐËÇ�Ò§¼Ù�àÃÕÂ¹´�ÇÂ¡Ñ¹àÍ§ 
3. ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�â´Â¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ (action learning)à¹�¹¡ÒÃ·íÒ¡Ô¨¡ÃÃÁÀÒ¤»¯ÔºÑµÔ ¡ÃÐµØ�¹¡ÒÃ½�¡¤ÇÒÁ¤Ô´áÅÐ¡ÒÃ·íÒ 
workshop â´ÂÁÕ»ÃÐà´ç¹ÊíÒ¤Ñ­·Õèàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔáÅÐ¡ÒÃ¹íÒä»ãª� 
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¡íÒË¹´¡ÒÃ 
àÇÅÒ ¡Ô¨¡ÃÃÁ 

9:00 ¹. – 
12:00 ¹. 

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÍØºÑµÔàËµØáÅÐ¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃÅ´ÍØºÑµÔàËµØ  
 ¤ÇÒÁËÁÒÂáÅÐ¤íÒ í̈Ò¡Ñ´¤ÇÒÁ´�Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÍÒªÕÇÍ¹ÒÁÑÂáÅÐ ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ 

( Incident , Near miss, Accident) 
 ¤ÇÒÁÊÙ­àÊÕÂáÅÐ¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡ÍØºÑµÔàËµØ  
 à·¤¹Ô¤¡ÒÃËÒÊÒàËµØÍÂ�Ò§§�ÒÂáÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾´�ÇÂ 5W1H+1, Fish bone diagram ,5Why 

13:00 ¹. – 
16:00 ¹. 

 ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃÃÇºÃÁ¢�ÍÁÙÅáÅÐ¡ÒÃÊÍºÊÇ¹ËÒÊÒàËµØ¢Í§¡ÒÃà¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØ 
 ÁÒµÃ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ»�Í§¡Ñ¹áÅÐá¡�ä¢¨Ò¡ÊÒàËµØ·Õèá·�¨ÃÔ§¢Í§¡ÒÃà¡Ô´ÍØºÑµÔàËµØ 
 ¡ÒÃà¢ÕÂ¹ÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÊÍºÊÇ¹ÍØºÑµÔàËµØ 
 ¡Ô¨¡ÃÃÁ áÅÐ·´ÅÍ§½�¡» Ô̄ºÑµÔ (Workshop and practice)  
 ¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒµ�Ò§æ  
 ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹¤ÇÒÁÃÙ� áÅÐµÍº»ÃÐà´ç¹»�­ËÒ ¢�ÍÊ§ÊÑÂ 

ÇÔ·ÂÒ¡Ã :               ¨Ò¡ºÃÔÉÑ· ÊÂÒÁà·Ã¹¹Ôè§ í̈Ò¡Ñ´ «Öè§ä´�ÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§¨Ò¡¡ÃÁÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃáÅÐ¤Ø�Á¤ÃÍ§áÃ§§Ò¹Ï 
ÇÔ¸Õ¡ÒÃºÃÃÂÒÂ  :         ¡ÒÃºÃÃÂÒÂ ¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒáÅÐ½�¡» Ô̄ºÑµÔ (Workshop) 
ÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ :  6 ªÑèÇâÁ§ (àÇÅÒ 09:00 – 16:00 ¹.) 
¤Ø³ÊÁºÑµÔ¼Ù�à¢�ÒÍºÃÁ  :     ¼Ù�ºÃÔËÒÃ ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ à �̈ÒË¹�Ò·Õè¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂÃÐ´Ñºµ�Ò§æ áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹·ÑèÇä» 
ÇØ²ÔºÑµÃ   :               ÊíÒËÃÑº¼Ù�à¢�ÒÃ�ÇÁÍºÃÁ¤ÃºµÒÁ í̈Ò¹Ç¹ªÑèÇâÁ§·Õè¡íÒË¹´ áÅÐ¼�Ò¹¡ÒÃ·´ÊÍºµÒÁà¡³±� 
í̈Ò¹Ç¹¼Ù�à¢�ÒÍºÃÁ  :        ÃØ�¹ÅÐ  40 ¤¹  

 ¤�ÒºÃÔ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ     :    ¤¹ÅÐ 2,200 ºÒ· ÅÙ¡¤�Ò WHA ÃÑºÊ�Ç¹Å´ 10%·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃ ËÃ×ÍÅÙ¡¤�Ò·ÑèÇä» ÊÁÑ¤ÃµÑé§áµ� 2 
¤¹¢Öé¹ä»ÃÑºÊ�Ç¹Å´·Ñ¹·Õ 10%   ¤�Òãª� �̈ÒÂ Ñ́§¡Å�ÒÇ ÊÒÁÒÃ¶ËÑ¡ÀÒÉÕ ³.·Õè �̈ÒÂ 3%ä´� (ÃÒ¤Ò¹ÕéÂÑ§äÁ�ÃÇÁÀÒÉÕ ÁÙÅ¤�Òà¾ÔèÁ)ÃÇÁ
àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ÍÒËÒÃ¡ÅÒ§ÇÑ¹(12:00-13:00)áÅÐÍÒËÒÃÇ�Ò§àª�Ò-º�ÒÂ 10:30 áÅÐ 14:30) 
¢�ÍÁÙÅà¾ÔèÁàµÔÁ   Ê¹ã¨á �̈§¤ÇÒÁ í̈Ò¹§ËÃ×ÍÊÍº¶ÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¾ÔèÁàµÔÁä´�·ÕèÈÙ¹Â�½�¡ÍºÃÁWHA â·Ã. 0 3301 7224-6 
á¿¡«� 0 3301 7223   , E-mail :  wannaw@wha-group.com                          
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