
 
          Service mind for maid 

วทิยากรบรรยาย : อาจารยพ์รชยั ไกรวชิติ จากศนูยพ์ฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 
วันที่อบรม :  วันพธุที ่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563    เวลา  9:00-16:00 น. (6 ชั่วโมง) 

สถานทีอ่บรม  :  ณ. ศนูยฝึ์กอบรมดบับลวิเอชเอ อาคาร ESIE PLAZA  ชัน้ 2 นคิมอุตสาหกรรมอสีเทริน์ซบีอรด์ (ระยอง)  

หลักการและเหตุผล :  
              การสง่มอบบริการในยคุ 4.0 นัน้ ต้องเร่ิมต้นจากการปลกูฝังทศันคติท่ีดีในการบริการ โดยเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการบริการในยคุ
ปัจจบุนั วา่จะมีผลตอ่ความก้าวหน้าของตนเองและองค์กรอยา่งไร สามารถแยกแยะระดบัการบริการได้ถกูต้อง เพ่ือที่จะได้ตดัสนิใจวา่จะ
สง่มอบบริการให้ ผู้ รับบริการในระดบัใดเพราะแตล่ะระดบัก็จะมีผลลพัธ์ท่ีแตกตา่งกนั เข้าใจความต้องการของผู้ รับบริการ สามารถนํา
ทกัษะการต้อนรับและบริการตลอดจนทกัษะการสื่อสารไปประกอบขัน้ตอนการบริการท่ีสมบรูณ์แบบ  
เป้าหมายของหลักสูตร : 

1. เพ่ือปรับเปล่ียนทศันคติ (Attitude) เชิงบวกตอ่การสง่มอบบริการท่ีประทบัใจ 
2. เพ่ือพฒันาทกัษะและพฤติกรรม (Behavior) การบริการให้เป็นไปในแนวทางปฏิบตัิมาตรฐานเดียวกนัอยา่งมืออาชีพ  
3. เพ่ือนําเอาประสบการณ์ ความรู้ท่ีได้รับไปประยกุต์ใช้ในการสร้างวฒันธรรมบริการ ให้เกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรมใน

หน่วยงาน แผนก ฝ่าย และ องค์กรโดยรวม 
รูปแบบการอบรม : 

เน้นสไตล์ไมเ่ครียด สนกุ ได้สาระ มีกิจกรรม workshop และตวัอย่างประกอบการอบรมเพ่ือให้กลุม่เป้าหมาย พนกังาน
แมบ้่านในโรงงาน / สํานกังาน สามารถเข้าอบรมได้ทกุคน ทกุวยั ไมจํ่ากดัการศกึษา เน้นให้เข้าใจแล้วนําไปใช้ได้เลย  

เนือ้หาหลักสูตร  : 
เวลา หวัข้อ 

9.00 – 12.00 น.  วเิคราะห์เพ่ือการเข้าใจตนเอง เพ่ือนร่วมงานและองค์กรก่อนจะเข้าใจงานบริการ  
 ความสาํคัญของการบริการเพ่ือบรรลุเป้าหมายของการดาํเนินธุรกจิขององค์กร  
 บทบาทหน้าท่ีและคณุสมบตัขิองนกับริการมืออาชีพ 7 ประการ  
 เทคนิคการบริการลูกค้า “ รู้จกัและเข้าใจลูกค้า” 
 การค้นหาความต้องการของลกูค้าเพ่ือให้บริการที่สร้างความประทบัใจ 

13.00 – 16.00 น.  การแก้ปัญหาให้แก่ลกูค้าและการสร้างนวตักรรมบริการ 
 การสร้างจติสาํนึกการบริการในงานแม่บ้าน 
 ปัจจยับวกและลบ ท่ีสง่ผลตอ่งานบริการ  
 ตัวอย่างงานบริการของแม่บ้าน เช่น ทาํความสะอาด , เสริฟนํา้ , จัดห้องประชุม ฯ 
 ความสขุท่ีเกิดจากงานบริการและการสร้างแรงจงูใจให้ตวัเองรักงานบริการ  

 
  คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม  :     กลุม่พนกังานแมบ้่านในโรงงาน / สาํนกังาน / ผู้สนใจทัว่ไป 
วุฒิบัตร   :                      สาํหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม 
จาํนวนผู้เข้าอบรม  :             รุ่นละ 20 คน 
ค่าบริการฝึกอบรม     :       คนละ 2,200 บาท ลกูค้า WHA รับสว่นลด 10%ทกุหลกัสตูร หรือลกูค้าทัว่ไป สมคัรตัง้แต ่2 คนขึน้ไปรับ
สว่นลดทนัที10%    คา่ใช้จา่ยดงักลา่ว สามารถหกัภาษี ณ.ท่ีจา่ย 3%ได้(ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมลูคา่เพ่ิม)รวมเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม อาหารกลางวนั(12:00-13:00)และอาหารวา่งเช้า-บา่ย(10:30 และ 14:30) 
ข้อมูลเพิ่มเตมิ   สนใจแจ้งความจํานงหรือสอบถามรายละเอียดได้ท่ีศนูย์ฝึกอบรมWHA โทร. 0 3301 7224-6  แฟกซ์ 0 3301 7223        

 
ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 

บรษิทั.....................................................ชือ่ผูต้ดิต่อ............................................ตาํแหน่ง............................................... 
หมายเลขโทรศพัท.์.....................................หมายเลขแฟ็กซ.์................................E-Mail…………………………….....… 
มคีวามสนใจ เขา้รว่มอบรมในหลกัสตูรขา้งตน้โดยมรีายชือ่ผูเ้ขา้อบรมดงัต่อไปนี้ (สมคัรไดไ้มจ่าํกดัจาํนวน) 

1. ชือ่ ……………………………………………………………….….ตาํแหน่ง............................................................. 
2. ชือ่ ……………………………………………………………….….ตาํแหน่ง............................................................ 

 
 

To  : K.Wanna Fax. 0 3301 7223     


