
  
            

 
 
 
 
หลักการและเหตุผล 
การท่ีคนเราส่ือสารกบัคนอ่ืนสอดคล้องกบัความรู้สกึของตนเองจะทําให้การส่ือสารนัน้มีประสิทธิภาพ และสร้างความไว้วางใจให้กบัผู้ ท่ีตดิตอ่
ด้วย เม่ือคนเกิดความไว้วางใจการส่ือสารก็เกิดขึน้อย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาเพราะคนรู้สกึอิสระท่ีจะสดงออกมีความพอใจที่จะติดตอ่สื่อ
ความกนัและสร้างความสมัพนัธ์ในทางท่ีดีขึน้ในแงข่องตนเองเม่ือคนอ่ืนมีความไว้วางใจก็จะเกิดความเช่ือมัน่ในตวัเองมากขึน้เม่ือตนเองเกิด
ความรู้สกึวา่ตวัเองไม่ถกูคกุคามหรือข่มขู่จากผู้ อ่ืนจะทําให้พฤติกรรมในการป้องกนัตวัเองจะน้อยลงและจะเกิดความพอใจที่อยากจะตดิตอ่กบั
ผู้ อ่ืนการแก้ปัญหาตา่งๆ ที่เกิดขึน้ก็จะดาํเนินไปอยา่งดีและประสบความสาํเร็จ 
สิ่งที่จะได้รับ 
 1.เพ่ือให้เข้าใจความคดิ ความหมาย วตัถปุระสงค์   วิธีการและเทคนิคในการสื่อสาร 
 2.เพ่ือให้ได้ฝึกฝนทกัษะในการสือ่ความและสามารถชีแ้จงสัง่การกบัผู้ อ่ืนให้เกิดความเข้าใจ เช่ือถือและปฏิบตัติาม ได้อย่างถกูต้อง 
         ตรงกนั  ทําให้เกิดการทํางานอยา่มีประสทิธิภาพ 
 3.เพ่ือให้บคุคลในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการสื่อสารและสามารถนําไปปฏิบตัิงานในองค์กรได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
เนือ้หาหลักสูตร  : 

เวลา                              หวัข้อ 
08.45–09.00  
09.00–16.30  
 
 

เปิดอบรมและทาํแบบทดสอบก่อนบรรยาย Pre-Test 
การบรรยายและกจิกรรมเพ่ือการเรียนรู้ 
การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้แบบ Learning  by  doing 
 การสร้างสมัพนัธ์ภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน โดย การมองบวก คดิบวก กระทําบวก 
 3 ป. (เปิด ปรับ เปลี่ยน )เพ่ือการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 ความหมาย และ ประเภทของการสื่อสาร 

การสร้างความเข้าใจตนเองและเพ่ือนร่วมงาน ในการส่ือสารและการทาํงานร่วมกัน 
 การส่ือสารทางเดียว และ การสื่อสารสองทาง 
 วิธีการสร้างความประทบัใจในการสือ่สารตอ่เพ่ือนร่วมงาน 

การส่ือสารในการทาํงานเป็นทมี 
 การส่ือสารแบบแนวดิง่ จากบนลงลา่ง  จากลา่งขึน้บน 
 การส่ือสารแบบแนวขนาน 
 การส่ือสาร สองทางอยา่มีประสทิธิภาพ 

การส่ือสารเพ่ือลดข้อขัดแย้งโดยใช้แนวคิด “Win - Win” 
 การส่ือสารเพ่ือสร้างกําลงัใจในการทํางาน 

ทดสอบเพ่ือวัดผล   Post – test และประเมนิผลการอบรม 

 
 

                   
วุฒบัิตร          : สาํหรับผู้ เข้าร่วมอบรม และผา่นการทดสอบ Post – Test 
ค่าบริการฝึกอบรม  : คนละ 2,000 บาท ลกูค้า WHAรับสว่นลด 10% สามารถหกัภาษี ณ.ท่ีจา่ย 3%ได้(ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมลูคา่เพ่ิม)หรือ
ลกูค้าทัว่ไป สมคัรตัง้แต ่2 คนขึน้ไปรับสว่นลดทนัที10% รวมเอกสารประกอบการฝึกอบรม อาหารกลางวนัและอาหารวา่งเช้า-บา่ย 
ข้อมูลเพิ่มเตมิ   สนใจแจ้งความจํานงค์หรือสอบถามรายละเอียดได้ท่ีศนูย์ฝึกอบรมWHA โทร. 0 3301 7224-6 แฟกซ์ 0 3301 7223 

************************************* 
ใบสมัครเขารวมอบรม 

          บริษัท.....................................................ชื่อผูติดตอ............................................ตาํแหนง............................................... 
          หมายเลขโทรศัพท......................................หมายเลขแฟกซ.................................E-Mail…………………………….....… 

 มีความสนใจ เขารวมอบรมในหลักสูตรขางตนโดยมีรายชื่อผูเขาอบรมดังตอไปน้ี (สมัครไดไมจํากัดจํานวน) 
    1.   ชื่อ ……………………………………………………………….….ตาํแหนง................................................................... 

          2.    ชื่อ …………………..……………………………….………….….ตําแหนง....................................................................... 
 

ทกัษะการส่ือสารสาํหรบัหวัหนางาน 
วิทยากรบรรยาย :.อ.คิดดี  คนธรรมดี 

กําหนดอบรม :  วันอังคารท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  เวลา  9:00-16:30 น. ( 6.5 ช่ัวโมง) 
สถานท่ีอบรม  :  ณ. ศูนยฝกอบรมWHA อาคาร ESIE PLAZA 1 ชั้น 2 นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด (ระยอง) 

************************************************************** 

พิเศษ!
สมัครต้ังแต 5 คนข้ึนไป 
จายเพียงทานละ 1,700 บาท 

(ราคาน้ียงัไม่รวมภาษมีลูคา่เพิม่ 

กระบวนในการเรียนรู้ : 
จะมุ่งการมีสว่นร่วมของผู้  
เข้าอบรมเพื่อให้เกิด
ความสขุ สนกุ และได้
สาระจากการเรียนรู้เพ่ือ
นําไปปรับใช้จริงกบัการ
ทํางาน 

******** 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม  :  
หวัหน้างาน พนกังานทกุ
ระดบัและผู้สนใจทัว่ไป    

******** 
จาํนวนผู้เข้าอบรม :    
 รุ่นละ 20-30 คน 

******** 


